pere / Laura Var
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Pirkanmaan
hyvinvointialueen
palveluverkko

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut
Suun terveydenhuollon palvelut
Avokuntoutuksen palvelut
Vammaisten paiva- ja tyotoiminta seka
vammaissosiaalityo

Yhteenveto ja huomiot
Tampereen kaupunki 11.12.2023
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Valmistelun tilanne Pirhassa

*  Aluevaltuusto hyvaksyi 14.8.2023 palveluiden verkoston kehittamisen periaatteet. Paatos sisaltaa yleisia periaatteita tarkentavat palvelukohtaiset
periaatteet,

O

Yleiset periaatteet: Asiakaslahtoisyys, Saatavuus ja saavutettavuus, Vaeston palvelutarpeen muutokset, Alueelliset osaamiskeskittymat,
Palvelujen monimuotoisuus, Kustannustehokkaat palvelut ja tilat, Laaja-alainen yhteistyo

Palvelukohtaiset periaatteet seuraavista palveluista: Sairaalapalvelut, Avopalvelut, Ikdihmisten ja vammaisten palvelut, Lasten ja nuorten
palvelut, Pelastuspalvelut

*  Aluehallitus kasitteli 6.11.2023 seka lasten, nuorten ja perheiden palveluiden verkoston etta suun terveydenhuollon palveluiden verkoston
selvityksia ja 27.11.2023 avokuntoutuksen ja vammaisten pdiva- ja tyotoiminnan seka vammaissosiaalityon selvityksia

O

% TAMPERE

Pirkanmaan hyvinvointialueen strategian toimeenpano-ohjelman karjen “Yhdenvertaiset, ennaltaehkaisevat ja vaikuttavat palvelut”
alatavoitteen ”ehed ja monikanavainen palveluiden verkosto” alla on toteutettu molemmat palveluiden verkostojen selvitykset syys-
lokakuun 2023 aikana.

Kunnilta on koottu selvitysta varten tietoa meneillaan olevista ja tulevaisuuden tilahankkeista, joilla on vaikutusta hyvinvointialueen
jarjestamisvastuulla oleviin lasten, nuorten ja perheiden palveluihin.

Selvitykset on |ahetetty laajalle kuulemiskierrokselle Pirhan YT —elimelle, vaikuttamistoimielimille, valiokunnille ja aluehallituksen jaostoille

Aluehallitus kasitteli lasten, nuorten ja perheiden seka suun terveydenhuollon selvityksia 27.11.2023 ja merkitsi tiedoksi
selvitykseen annetut kommentit ja lausunnot seka niiden perusteella laadittu kooste ja johtopaatokset huomioonotettavaksi
jatkovalmistelussa.

= oikeuttaa jatkamaan Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden verkoston valmistelua liitteena olevan luonnoksen pohjalta.

Aluehallitus kasittelee joulukuussa avokuntoutuksen ja vammaisten paiva- ja tydtoiminnan seka vammaissosiaalityon selvityksia


https://pirha.cloudnc.fi/fi-FI/Toimielimet/Aluevaltuusto/Kokous_1482023/Palveluverkon_kehittamisen_periaatteet(8715)
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Pirhan palveluverkkoselvitykset: kokonaisuus

Palveluiden verkoston kehittamisen osakokonaisuudet syksy 2023

e Pirhan aluevaltuusto hyvaksyi

Elokuu Syyskuu Lokakuu Marraskuu Joulukuu

Aluehallitus
11.9. ‘

14.8.2023 palveluiden verkoston

kehittamisen periaatieet. PAadtos 1. aalto S M
sisaltaa yleisia periaatteita tarkentavat _

palvelukohtaiset periaatteet.

* Aluehallitus kasittelee Pirhan
palveluverkkoselvityksia ja -
suunnitelmia vaiheittain oheisen
aikataulun mukaan.

* Tampereen kaupunginhallitus antaa
lausuntonsa
selvityksistd/suunnitelmista (yksitellen

tai yhdistellen eri selvityksia) )
Pirkanmaan

hyvinvointialue

% TAMPERE

2. aalto

|, tunnistettuja tarpeita | i

Hyvinvointialueen YT-prosessin kdynnistaminen

Aluehallitus

IKI2035 ikaihmisten palvelujen kehittamisohjeima 2T Sy R s

Vamm
Lasten, nuorten ja perheiden palvelut
Suun terveydenhuolio Nug_'?l;l_,i_ms
Avokuntoutus
Kehitysvammaisten paiva- ja
4. aalto tyétoiminta sekd vammaissos.tve
Yhteisen konseptin luonti: Sote-
toimipisteiden palvelusisallét koottuna
Alustavasti :

Tarkemmat suunnitelmat likkuvien ja etapalveluiden seka niden pilotoimisen osalta >
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Tampereen kaupungin kommentteja & huomioita 1/4

* Fyysisen verkon osalta selvityksissa ei esiteta suuria muutoksia olemassa oleviin toimipisteisiin.

« Tampereella on hyvin keskeinen rooli eri palveluiden verkostoissa ja Tampereen hyva saavutettavuus
muulta puoltaa palveluiden keskittamista isompiin kokonaisuuksiin. On kuitenkin tarkeaa huomioida,
etta Tampereen palveluverkon ja toimipisteiden kapasiteetit on aiemmin laskettu
tamperelaisen vaeston pohjalta.

« Tampereen osalta huolta aiheuttaa palveluiden saatavuus tilanteessa, jossa aiemmin vain
tamperelaisia palvellut piste palveleekin jatkossa laajempaa vaestopohjaa. Palveluiden keskittaminen
ei saa tarkoittaa entista pidempia odotusaikoja. Esimerkiksi suun terveydenhuollon oikomishoidossa on
varmistettava hoidon jatkuvuus. Suurin huoli on palveluiden riittavyydesta tilanteessa, jossa seka
tamperelaisten maara kasvaa nopeasti etta tiettyihin palveluihin ohjautuu jatkossa aiempaa enemman
myos muita kuin tamperelaisia.

* Kuten lasten, nuorten ja perheiden palveluiden verkoston selvityksessa esitetaan, pienempien
ja osittain epatarkoituksenmukaisissa tiloissa toimivien osalta on jarkevaa keskittaa
palveluja isoimmiksi kokonaisuuksiksi. Selvityksessa yhtena neuvolaverkon keskittamisvaihtoehtona on
esitetty mm. Tammelakeskusta, joka on kannatettava vaihtoehto hyvan saavutettavuuden vuoksi.

% TAMPERE
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Tampereen kaupungin kommentteja & huomioita 2/4

* Etenkin lasten, nuorten ja perheiden palveluiden selvityksessa kaytetyt vaestoennusteet olettavat
monien palveluiden osalta asiakasmaarien vahenemista. Heraa kuitenkin kysymys, kayko todella nain, jos
koko Pirkanmaan alueen vaestomaaran oletetaan kasvavan.

* Kysymyksia herattaa myos miten hyvinvointialue turvaa riittavan palvelutarjonnan alueilla, joilta poistuvat
fyysiset toimipisteet keskittamisen myota. Liikkuvien palveluiden osuudet on arvioitu eri palveluissa olevan
liikkuvien palveluiden osalta 2-70 % valilla ja digipalveluiden osalta 2-60 % valilla.

e Selvitysten vaikutusten arvioinneissa tuodaan esille myos palveluiden verkoston muutoksista
aiheutuvat paineet muun muassa julkisen liikenteen suunnitteluun ja muuhun liikennesuunnitteluun.
Taman seka fyysiseen palveluverkkoon kohdistuvien lisa- ja uudistilatarpeiden osalta korostuu yhteistyo
kaupungin ja hyvinvointialueen valilla.

% TAMPERE
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Tampereen kaupungin kommentteja & huomioita 3/4

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut seka suun terveydenhuollon palvelut

* Nyt valmistuneet selvitykset ovat hyvin kattavia.

e Asiaa on tarkasteltu useissa selvityksissa kolmen skenaariotarkastelun (ei muutoksia, maltilliset muutokset
ja laajemmat muutokset) kautta. Skenaarioiden mukaisista muutoksista on tehty vaikutusten arviointi.

—> jatkotarkastelujen pohjaksi on paasaantoisesti valittu laajempien muutoksien skenaario

e Selvityksessa oletetaan tamperelaisten lasten ja nuorten maaran vahenevan vuoteen 2035 mennessa
noin 6 prosentilla. Tampereen kaupungin oma tavoitteellinen vaestésuunnite ennakoi kuitenkin lahes 10-
12 prosentin kasvua. Vaestoennusteessa on huomattavia eroja kaikissa eri ikaryhmissa, mutta erityisesti
ero korostuu 18-24 vuotiaiden kohdalla.

 Aitiys- ja lastenneuvoloiden osalta lisatilan tarve on tunnistettu mm. Linnainmaalla
(seka Kirvialankatu etta Koilliskeskus), Lielahdessa, Hervannassa ja Tampellassa. Seka Koilliskeskuksessa
etta Lielahdessa samoissa tiloissa on kaupungin palveluja, joten lahtokohtaisesti lisdatilan saaminen ei ole
ilman muita toimenpiteita mahdollista.

% TAMPERE
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Tampereen kaupungin kommentteja & huomioita 4/4

* Opiskeluhuollon osalta kysymyksia herattaa digipalveluiden lahes pienin prosentuaalinen osuus, silla
kyseessa on diginatiiviryhma, jolle sahkdinen asiointi on luontaista.

* Lasten ja nuorten oikeus opetukseen (esim. Valmistava opetus) ei saa viivastya siita syysta, etta lapselle tai
nuorelle ei pystyta tekemaan riittavia terveystarkastuksia.

e Suun terveydenhuollon osalta on hyva, etta liikkuvana palveluna syksylla 2023 aloitettu alakoululaisten
maaraaikaistarkastusten tekeminen kouluilla siirrettavien hoitokoneiden avulla laajenee lukuvuonna
2024/2025 myos Tampereelle. Nahdaan hyvana, ettda myos Tampereella hyddynnetdan liikkuvia palveluja.

Avokuntoutus

* Avokuntoutukseen liittyvan palvelutarpeen ennustetaan kasvavan 4 % vuoteen 2035 mennessa. Tampereella
on keskeinen rooli avokuntoutuksen jarjestamispaikkana. Kasvu lisaa kayntimaaria ja liikennetta varsinkin
laajempaa asukaspohjaa palvelevissa toimipisteiden ymparistossa (Hervanta, Tipotie, Kauppi).

* Avokuntouksen pisteet sijaitsevat Linnainmaan (Liikekatu) seka Puistokoulun ja Sammon koulun tiloja lukuun
ottamatta sosiaali- ja terveyspalveluihin keskittyneissa tiloissa. Liikekadulle kohdistuvia lisatilatarpeita ei ole
mahdollista toteuttaa nykyisissa tiloissa. Puistokoulu toimii talla hetkella vaistotiloissa Vuoreksessa. Uudet
tilat v. 2030, avokuntoutuksen tarvitsema tila on maariteltava tilasuunnittelussa.

% TAMPERE



TAMPERE.

FINLAND

Suun terveydenhuollon palveluiden
verkosto

Pirkanmaan hyvinvointialue

Suun terveydenhuollon palveluverkkosuunnitelma

(sivulta loytyy seka laaja etta esittelymateriaali)

¥ TAMPERE


https://pirha.cloudnc.fi/fi-FI/Toimielimet/Aluehallitus/Kokous_6112023/Suun_terveydenhuollon_palveluiden_verkos(12009)

Aluevaltuuston hyvaksymat avopalveluiden verkoston
kehittamisen keskeisimmat periaatteet

Yleiset periaatteet

3. Vaeston 7. Laaja-alainen

. . . 6.
1. AsiakaslahtoOisyys i.a:‘:aa:::t:um: palvelutarpeen osa:ﬁ::ce:sl:(l‘stﬂm&t m:ﬁﬁlﬁ?ﬁn s Kustannustehokkaat hteistvé
vy vud muutokset : iy imuotoisul palvelut ja tilat ymeisty

Palvelukohtaiset palveluiden verkoston kehittamisen periaatteet

# Periaate

Digitaalisia palveluja lisatdan voimakkaasti ja ndin luodaan vaihtoehtoja asukkaille ja tyéntekijdille, siirretdan asiakaspalvelua fyysisista toimipisteista sahkéisiin

L kanaviin seka luodaan edellytyksia fyysisen toimipisteverkon tiivistamiselle

2 Lahiasemat seka liikkuvat palvelut mahdollistavat palvelujen tarjoamisen tarvittaessa lahipalveluna erityisesti haja-asutusalueilla, joissa julkinen likkenne ei tue
palvelujen saavutettavuutta. Lilkkuvassa palvelussa hyddynnetdan omia ja alueen muiden toimijoiden tiloja.

3 Sote-asema sisaltda asukkaiden palvelutarpeen mukaiset avopalvelujen seka sosiaali- ettd terveyspalvelut, joilla mahdollistetaan asiakkaalle sujuva asiointi ja
helppo yhteydensaanti. Yhteiset sote-aseman tilat mahdollistavat moniammatillisen yhteistydn, uudet toimintatavat ja laajenevat aukioloajat

4 Sote-asemat sijoittuvat liikenteellisiin solmukohtiin, palvelukeskittymiin, asukkaiden asiointisuunnat huomioiden. Sote-aseman suotuisana vaestépohjana
pidetdan 20 000 — 30 000 asukkaan vaestépohjaa.

5 Alueelliset-osaamiskeskittyméat tarjoavat harvemmin tarvittavia, erityisosaamista vaativia palveluja ja erikoislaitteistoa. Téllaisia palveluita ovat esimerkiksi

diabeteksen hoito ja dialyysihoidot

6 Fyysista toimipisteverkkoa tiivistetaan |ahiasemien, sote-asemien ja sote-kampuksien muodostamaksi kokonaisuudeksi

7 Mielenterveys- ja pdihdeasiakkaiden asumispalvelujen maara sovitetaan palvelutarpeen kasvun, henkildstén saatavuuden ja taloudellisen kestavyyden mukaan.
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Suun terveydenhuolto

Nykytilanne: yhteenveto

Kaynti- ja asiakasmaarat hieman laskeneet — kayntiaktiivisuus koko Suomea hieman suurempi

7-17 —vuotiaat kayttavat eniten suun terveydenhuollon palveluita, myds ikdihmisilla paljon kaynteja asiakasta kohden

« Hieman alle joka toinen kdy STH asiakkaana vuosittain — asiakaskohtaisissa kayntimaarissa eroja kunnittain

Etdasiointina hoidettu n. 6% kdynneista
+ Etaasiointeina on hoidettu mm. pienten lasten tarkastuksia / suun hoitoon liittyvia keskusteluita, Huoli-tiimin
vastaanottokaynteja, oikomishoidon kontrolleja seka hoidon tarpeen arviointeja

53 toimipistetta — Tampereella 15 toimipistetta ja jokaisessa muussa kunnassa 1-5 toimipistetta. Lisaksi palvelua
tuotetaan ostopalveluna noin 10 yksityisen palveluntuottajan toimipistessa.

Yksityissektorin palveluita kdyttdneiden asiakkaiden m&aéara hieman laskenut

% TAMPERE
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Palvelukanavien kaytto ja osuudet seka esimerkkeja
palveluista — Laajat muutokset 2035

LAAJAT MUUTOKSET 2035
490t kayntia

FYYSINEN 75 %
367t kayntia

Laajojen muutosten skenaarion
kautta toimipisteiden maara
mahdollista vihentaa jopa 30:een

toimipisteeseen nykyisesta 53:sta
toimipisteesta

Oikomishoidon keskittaminen
osaamiskeskukseen

Pirkanmaan
hyvinvointialue

LIKKUVA 15 %
73t kayntia

Koululaisten pop up —tarkastukset
Arviolta 25t kayntia (20% ikaryhman
kaynneista

Ikdihmisten hoidon tarpeen arviointi
Arviolta 26t kayntia (25% ikaryhman
kdynneista

Erikoisosaamista vaativat kaynnit
(esim. oikomishoito)

DIGI 10 %
49t kayntia

Etakontrollit (mm.
uniapneakiskokontrollit,
oikomishoidon kontrollit)

Pienten lasten hammasnuevola /
neuvonta seka odottavien perheiden
neuvonta

Hoitosuunnitelman lapikaynti ja
keskustelut, hoidon tarpeen arviointi

Kotihoidon kdynnit etavastaanotolla

Ammattilaisten valinen konsultaatio ja
ohjaus

Ajanvaraus

Omahoidon ohjaus
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Suun terveydenhuolto: Tampere

* Palveluverkko pysyy lahes ennallaan

» Jatkoselvitettavia toimipisteita
o Teiskon hammashoitola
o Kaukajarven hammashoitola
o Vuoreksen hammashoitola

* Uusia, investointisuunnitelmassa olevia & tulevia kohteita
o Kaupin yliopistollinen sote-keskus = 22 hoitohuonetta
o Peltolammi = 10 hoitohuonetta
o Hatanpaa
o Hiedanranta

o Iso oikomishoitoon keskittyva osaamiskeskus sijoittuu Tampereella, n. 30 hoitohuonetta. Taman
lisaksi nelja muuta pienempda osaamiskeskusta.

% TAMPERE
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Lasten, nuorten ja perheiden
palvelujen verkosto

Pirkanmaan hyvinvointialue

Palveluiden verkosto, LaNuPe

(sivuilta loytyy seka laaja etta esitysmateriaali)

¥ TAMPERE


https://pirha.cloudnc.fi/fi-FI/Toimielimet/Aluehallitus/Kokous_6112023/Lasten_nuorten_ja_perheiden_palveluiden_(12011)
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Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen
nykytila: tavoitetila:
* Lasten, nuorten ja perheiden palveluja tarjotaan talla « Palveluiden alueellinen monimuotoistuminen ja

hetkella 420 toimipisteessa lahes 1900 sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaisen toimesta.

Toimipisteiden asiakaspohja, kaynti- ja * Tavoitteena
henkilostomaarat eroavat huomattavasti toisistaan.

vhteensovittaminen

o palveluverkko, joka jakautuu fyysisiin

*  Palveluiden saatavuudessa seka toimintamalleissa ja kivijalkapalveluihin, liikkuviin palveluihin ja
digitaalisten palvelujen kayttoasteissa on suuria eroja. digipalveluihin
Liikkuvia palveluja palvelulinjalla on jo nyt runsaasti.
Palveluja tarjotaan omasta palvelutuotannosta
paaosin virka-aikaan.

o tuottaa palvelut nykyista
asiakaslahtoisemmin mm. digipalveluiden

kayton ja aukioloaikojen laajentaminen
* Pirkanmaan lapsivaeston maaran kehittymisen myota

lasten, nuorten ja perheiden palvelujen
palvelutarpeen ennustetaan vahenevan koko
Pirkanmaan alueella.

* Strategian toimeenpanotyolla tavoitellaan sita, etta
palvelujen kdyton painopiste siirtyy universaali- ja
varhaisen vaiheen palveluihin ja korjaavien
palvelujen tarve vahenee merkittavasti nykyisesta.

% TAMPERE



Lasten ja nuorten palveluiden verkoston
kehittamisen keskeisimmat periaatteet

Yleiset periaatteet

3. Vdeston 6

palisutapeen |, SAUCONSS( | & Paelen | ustannustshokiaat T Ladl s
muutokset palvelut ja tilat y

2. Saatavuus ja

1. Asiakasldhtdisyys saavutettavuus

Palvelukohtaiset palveluiden verkoston kehittamisen periaatteet

Digitaalisten palvelujen tarjontaa lisataan ja mahdollistetaan eri asiakasryhmien tarpeiden mukaiset asiointitavat. Digitaalisten tydvalineiden kayttéénoton myéta

1 voidaan panostaa aiempaa vahvemmin kasvokkaista tybskentelyd tarvitsevien asiakkaiden palvelemiseen, mahdollistetaan sujuva ammattilaisten valinen konsultaatio
ja vahennetddn asiakkaan ohjaamista ammattilaiselta toiselle.

2 Turvataan lahipalvelut neuvolapalveluissa seka opiskeluhuollossa. Neuvoloita sijoittuu sekd sote-asemille etta l1ahiasemille, opiskeluhuolto sijoitetaan
paasaantdisesti oppilaitoksiin. Opiskeluhuollon lahipalvelut toteutetaan yhteistydssa koulutuksen jarjestdjien kanssa.

3 Alueellisiin osaamiskeskittymiin sijoittuvat mm. asiakasohjauksen toimijat, lapsiperheiden sosiaalityd, lastensuojelun sosiaalityo seka lapsiperheiden
kotipalvelun edustaja, kasvatus- ja perheneuvonta seka lasten ja nuorten mielenterveys- ja paihdepalvelut.

4 Palvelujen verkoston suunnittelussa otetaan huomioon eri alueiden lapsimédrén kehittyminen seké eri alueilla asuvien asiakkaiden palvelutarpeen
kehittyminen

5 Liikkuvat ja digitaaliset palvelut mahdollistavat nykyista harvemman fyysisen toimitilaverkon seka palvelun tarjonnan esimerkiksi haja-asutusalueille,
joissa palvelujen saavutettavuus on heikko tai jonne on hankala rekrytoida ammattilaisia.

6 Tilojen kiyttda tehostetaan laajentamalla aukioloaikoja, eri palveluiden yhteiskéyttétiloilla ja hyddyntiden muiden toimijoiden tiloja.

7 Kuntien, kuntien sivistyspalvelujen, jarjestdjen, seurakuntien ym. alueellisten toimijoiden kanssa tehdaan yhteisty6ta myos tilakysymyksissa. Luodaan yhdessa
kuntien kanssa uudenlaisia malleja tuottaa laajempi valikoima palveluja esimerkiksi varhaiskasvatus- ja koulupalvelujen yhteyteen.

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Laajojen muutosten skenaario: palvelukanavat = ™M"R%.

Neuvolat ja kehitysta tukevat palvelut 70-80 % 10-20 % 20-40 %

Palveluiden verkosto 2035

Opiskeluhuolto 60-65 % 25-35% 7-10 %
HAVAINNOLLISTAVA ESIMERKKI OSUUKSISTA

Lapsiperheiden asiakasohjaus ja sosiaalityo

* asiakasohjaus ja varhainen tuki 30 % 30 % 40 %
* perheohjaus 50 % 50 % 0%
* kotipalvelu 30 % 70 % 0%

Skenaario 1: )
2035 - Ei muutoksia O Likkwwat

@ woimipisteet

Lapsiperheiden sosiaality6

Skenaario 2:

= ) e sosiaalityo 40 % 30 % 30 %
2035 - Maltilliset ™ Liikkuvat . sosiaaliohjaus P o507 2510
muutokset @ Toimipisteet s perhetyd 30 % 70 % 2-5 %
Perheneuvolapalvelut 70 % 15 % 10-15 %
(™ oigi
Skenaario 3: .
2035 - Laajat muutokset O Lilkkuvat Perheoikeudelliset palvelut 40-65 % 2-8% 35-60 %
Toimipisteet
Lastensuojelun sosiaali- ja perhetyo 40 % 50 % 10 %
Lastensuojelun sijaishuolto 30 % omana
tuotantona
Lasten ja nuorten mielenterveys- ja 40-50 % 30 % 20-30 %

% TAMPERE paihdepalvelut



Tampere: ennuste lasten ja nuorten maaran muutokselle TAMPERE.

FINLAND
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Opiskeluhuoltoon liittyvia
huomioita
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FINLAND

* Kouluterveydenhuolto on lakisaateinen palvelu, jota tarjotaan koulupaivan aikana koululla tai sen

valittomassa laheisyydessa

* Opiskeluterveydenhuollon kayntimaara on kasvanut erityisesti Tampereella, vuonna 2015 kaynteja

oli [ahes 57 000 ja vuonna 137 000 kayntia, kasvua 13 %.

. . . Yht Ahcvic
Pohjoinen Emr:efj;'a ‘g':ﬁgff”e" koulu/Halilan |\ umetsankatu 1 33820 Tampere 89 terveydenhoitaja, laakari, psykologi, kuraattori
132 Ahvenisjarven koulun uudisrakennus,
- Tampere esi-ja | Ahvenisjérven koulu/Kanjonin e . ) kaytttonotto 1/2026; seka paivikodin,
Pohjoinen perusopetus koulutalo Rucvedenkatu 7, 33720 Tampere 241 terveydenhoitaja, la&kari, psykologi, kuraattori narisalian ja lijasion periaperaniis
t denhoitaja x 2, 133kari kologi ja laajennus
- Tampere esi-ja i erveyden ja x 2, |3akari, psy i,
Pohjoinen perusopelis Ahvenisjérven koulu/Konetalo | Korkeakoulunkatu & 33720 Tampere 621 kuraattori

% TAMPERE
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Yhteys paivakodin, nuorisotilan ja
kirjaston perusparannukseen?
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Avokuntoutuksen palveluiden
verkosto

Pirkanmaan hyvinvointialue

Avokuntoutuksen palveluiden verkoston selvitys

(sivulta loytyy seka laaja etta esittelymateriaali)
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Avokuntoutuksen verkoston kehittamisen keskeisimmat
periaatteet

Yieiset periaattest

3. Vaeston ]

2. Saatavuus ja 4. Alueelliset 5. Palvelujen

) e ) 7. Laaja-alainen
= AR S Y saavutettavuus PRFERRM PR osaamiskeskittymidt | monimuotoisuus R Et_ﬂ e yhteistyd
muutokset palvelut ja tilat

Palvelukohtaiset palveluiden verkoston kehittamisen periaatteet
#  Periaate

1 Digitaalisia palveluja lisataan voimakkaasti ja nain luodaan vaihloehtoja asukkaille ja tytntekijoille, siirmetaan asiakaspalvelua fyysisista loimipisteista sahkoisiin
kanaviin seka luodaan edellytyksia fyysisen toimipisteverkon tiivistamiselle

2 Lahiasemat seka likkuvat palvelut mahdaollistavat palvelujen tarjoamisen tarvittaessa lahipalveluna erityisesti haja-asutusalueilla, joissa julkinen likenne ei tue
palvelujen saavutettavuutta. Lilkkkuvassa palvelussa hyddynneldsn omia ja alueen muiden toimijoiden tiloja.

3 Sole-asema sisallaa asukkaiden palvelutarpeen mukaisel avopalvelujen seka sosiaali- etta terveyspalvelut, joilla mahdollistetaan asiakkaalle sujuva asiointi ja helppo
yhleydensaanti. Yhteiset sote-aseman tilat mahdollistavat moniammatillisen yhteistytn, uudet toimintatavat ja laajenevat aukioloajat

4 Sote-asemat sijoittuvat liikenteellisiin solmukohtiin, palvelukeskittymiin, asukkaiden asiointisuunnat huomioiden. Sote-aseman suoluisana vaestipohjana pidetaan 20
000 — 30 000 asukkaan vaestdpohjaa.

5 Alueelliset-osaamiskeskittymat tarjoavat harvemmin tarvittavia, enityisosaamista vaativia palveluja ja erikoislaitteistoa. Tallaisia palveluita oval esimerkiksi diabeteksen
hoito ja dialyysihoidot

6 Fyysista toimipisteverkkoa tiivistetdaan lahiasemien, sote-asemien ja sote-kampuksien muodostamaksi kokonaisuudeksi
7  Mielenterveys- ja piihdeasiakkaiden asumispalvelujen masra sovitetaan palvelutarpeen kasvun, henkildstdn saatavuuden ja taloudellisen kestivyyden mukaan.

Pirkanmaan
hyvinvointialue
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Avokuntoutuksen nykytila

Suurin osa kdyneista tapahtuu isoimmissa kunnissa

Hunta

Tampane
Gasiamala
viojari
Lempasis
Nokia
Valkeakoski
kanna-Vilppula
Pifckala
Kangasalta

Wirrat
Punkalaidun
Lvjala
Palksne
Parkana
Vesiaht
Hunmodnen
Juuipajoki
Kihnig
Grand Totad

Kayntim&drdt kunnittain

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Hiyninit

BTEZ0
18523
14243
11282
10861
104508
108318
arva
B5TH
6155
4551
4188
4074
3418
3584
1915
1624
1583
1510
1293
1220
1172
538
21T

26821
4572

2580
101

2178
1783

1604
1677
G914
1125
748
G4
520
575
832
]
540
20
k]
&
B1581

Vilestd aynanit Aslakkaat !
IAsiakkaat Vioets

249000 13 0.03
3784 a1 0.08
33607 ar 003
24580 a4 0.03
33 0.04
215 34 0,04
1768 34 0.04

177
2363 51111 15 0.03

Asiakaskohtaiset kiilyntiméisirit ja asiakkaiden osuus koko kunnan vilkimiSristi.

Kaynril | Asiakiast varitys: Subisalinen varitys muinin
Vastaanathokyribes | psukas vantys: Al 3 = vibred, 3 - 4 = keftainen ja yii 4 = punainen

4021 %
B0 %
B53%
518%
498%
482 %
4,73 %
403 %
194 %
282 %
209 %
192 %
187 %
1.75 %
184 %
0,88 %
0,75 %
073 %
0,68 %
0,59 %
0568 %
0,54 %
025 %

100.00 %

TAMPERE.

Kaynnit, % Vilestd, %

46,3 %
445 %
6,32 %
4,62 %
6ES %
180 %
1,76 %
A4 %
6,20 %
1.8G %
110 %
1,28 %
1,68 %
0,77 %
1,20 %
0,50 %
0.B6 %
1,18 %
1,17 %
0,65 %
0.40 %
0,33 %
0T %

100,00 %

Lihde: AvoHimo Terweydenhuabon avohodon kBynnit 2022 Luetiu 16102023
Lihdae: Tikastokeskus 2002, Lusttu 25 04 20270

FINLAND
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Avokuntoutuksen nykytila2

Nykytila 2023

Uudelle avokuntoutuksen vastuualueelle koottiin yhteen
» 17 kunnan fysio- ja toimintaterapiayksikot
« Lasten fysio- ja toimintaterapeutit kuntien neuvolatoiminnasta
* Kotikuntoutuksen henkiltstd kotihoidosta

+  Asumispalveluiden kuntoutuksen henkilGsto

Kuntien lahisairaaloiden kuntoutushenkilosto ja osa
apuvalineasiantuntijoista siirtyi sairaalapalveluihin.

Kuntien laakinnallisen kuntoutuksen hankintojen (palvelusetelit
ja maksusitoumukset) paatdsprosessit keskitettiin yhteen
laakinnallisen kuntoutuksen toimistoon 5/2023.

Pirkanmaan
hyvinveintialue

% TAMPERE



Tilanne, jossa suunnittelua lahdetaan tekemaan

Suuret ikdluokat ovat * Suuret ikéluokat tarvitsevat tilastojen valossa avokuntoutusta
avokuntoutusta eniten eniten - vaeston ikdantyessa ja kasvaessa palvelun tarve

kuormittava ikdryhma kasvaa.

Kéyntima4rien
nousu

* Tietyilla haja-asutusalueilla on haastavaa saada henkilckuntaa

Henkiléston . Reuna-alueille on jo nyt rekrytoitua.
saatavuus haastavaa saada henkilékuntaa * Vaihtoehtoisia tapoja tarjota palveluja néille alueille on
kehitettava
Avokuntoutuksen organisaatio on * Avokuntoutukseen on hyvinvointialueen mytta koottu

Organisaatio-
muutokset

kuntoutuksen ammattilaisia monilta toimialueilta, mika on
vaatinut koko organisaatiomallin uudelleen rakentamista ja
toimintatapojen yhtenaistamisté. Tyo on edelleen kesken.

@ «kiynyt lipi mittavan muutoksen
hyvinvointialueelle siirryttdessa

. Tiedolla iohtaminen on vaikeaa toimialueiden valilla, minka takia tilastoitu data ei ole
! ) : val yhdenmukaista eik kaikilta osin vertailukelpoista.

haastavaa * Asiakas- ja tietojarjestelmia on useita, mika vaikeuttaa
yhteismitallisen datan saamista toiminnasta.

Tiedolla
johtaminen

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Avokuntoutuksen palveluverkon nykytila

o Nykyinen avokuntoutuksen palveluverkko koostuu
Ko o 44:sta toimipisteestd, joka koostuu eri suuruisista
yksikoista.
Parang
pAL Muutama toimipiste on
: Jwelmn yhden fysioterapeutin vastaanotto, joissa vastaanott
° T e r . otoiminta ei ole paivittaista, vaan jalkautuvaa.
() 2000- 5000 kiyrtis H "
) <2000 kiyntis o © omes Omia toimipisteitd on 39, ulkoistettua palvelua
o Kuhmingn tuotetaan 5 toimipisteessa.
1
1 4 Palvelupisteitd on myds vanhusten
@ P @ palvelukeskusten ja palvelukotien yhteydessa ja
=] Tampereella erityiskouluilla. Tamén liséksi kaytetdan
ity aea @ ikaihmisten palvelujen tiloja satunnaisesti.
4551
i
Pirkanmaan @ Ukoistetu palveluuotanio

@ omat wimpistest

hyvinvointialue

O,

* Avokuntoutuksen kirjaamismenetelmat ovat vaihdelleet kuntien ja

Avokuntoutuksen muutospaineet

Kdyntiméarien ennustetaan nousevan * Ennusteen mukaan avokuntoutuksen kayntima&rat nousevat 9-66t
Kayntimaa- . véestdn ikd&ntymisen mybtd
rien nousu

kayntia vuodessa 2035 mennessa.
* Rankaoireisten nuorten maara tulee edelleen lisaantymasn
* Psykofyysisen fysioterapian kysynta kasvaa edelleen
*  Warhaist tuksen ja koulun h t heijastuvat kuntoutustarpeeseen

Liikkumattomuus, digitalisaatio ja
psykososiaalinen kuormittuminen
___ lisaavit fysioterapian tarvetta

Reuna-alueille on jo nyt haastavaa *  Wiestonkehityksen mukaisesti ennustettavissa noin 4% kasvua
Henkildstdn . saada henkilokuntaa avokuntoutuksen kayntimadrissa vuoteen 2035 mennessd _
saatavuus Lasten useiden terapiamuotojen . Han‘:unlt:::e;g?: hillintz tulet:D\_ran!-ce;tumaan. jos edes arviointeja ei
rekmoinﬂ Vaikeudet saaca Y irnassa oman wiminiana

. . . *  Kuntoutuksessa tarvitaan tilat fyysiselle arvioinnille, tilaa valineistdlle ja
. U_sa _lllolsta on toimimattomia ja lilan myés ryhmé-, allas- sek# kuntosalitiloja myés tulevaisuudessa.
pienid *  Paine siirtaa terapiapalveluita omaksi toiminnaksi haastaa tilaratkaisut

Toimitila-
kanta

* Ostopalvelujen hinnat kohoavat
Paine kustannuskasvun hillintdan * Paine siirtaa hankintoja omaksi toiminnaksi
alijagdmaisessa taloudessa * Jalkautuvan palvelun tuoma s&asto tilakustannuksissa menetetaan, jos
toimintaa ei suunnitella tarkasti ja matkustuskulut kasvavat
hallitsemattormasti (esimerkiksi kijaamiseen on loydettava
mahdollisuudet laheltd),

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Tavoitetilassa palveluverkko tiivistyy 44 toimipisteesta
21 toimipisteeseen

Nykytila Tavoitetila

o

@ Utkoistettu palvelutuctanto finhouse

O Tulevaisuuden scheasemia

@ Hylse | Kaupin kampus: luleva soleasema

Avokuntoutus: 44 toimipistetta Avokuntoutus: 21 laajempaa vaestod palvel imipi
sis. osa-aikaisen toiminnan ja ulkoistetut palvelu sis. Ulkoistetut fin-house palvelut) jo enne! i alla
i ikai toimi ja ulkoistetut palvelut is. Ulkoistetut fin-h Ivelut) jota ta tagn likkuvall
palvelulla.
Pirkanmaan HUOM! Nykyisiss4 filoissa toimii useita muita palveluja, joiden tarpeilla on vaikutus lopulliseen filasta luopumiseen. Lilkkuvat
3 - palvelut voivat kirjata siihen potil jérj mitd IET: i kayltaa, vaikka tydnlekoalueslla olisi
hyvinvointialue prabe e
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Avokuntoutus Tampereella

 Tampereella laajempaa vaestoa palvelevia toimipisteita ovat Hervannan toimintakeskus,
Tipotien sosiaali- ja terveysasema seka suunnitteilla oleva Kaupin kampus (Kylse).

* Edelleen kehitettavia sen sijaan ovat Linnainmaan hyvinvointikeskus (Kirvidlankatu 2 / Liikekatu
2), Hatanpaan terveysasema, ladkinnallinen kuntous / apuvalineyksikko seka kolme tyokyky-
vksikkoa (Finn-Medi, Kanta-Sarvis ja Hatanpaa). Viimeksi mainittu yksikko on siirtymassa Kaupin
kampukselle.

* Jatkoselvitettavia ovat Tammelakeskus, kotikuntoutuksen toimipiste Koukkuniemessa
seka Puistokoulun ja Sammon koulujen yhteydessa olevat fysioterapeutin tilat.

% TAMPERE
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Vammaisten tyo- ja paivatoiminta
seka vammaissosiaalityo

Pirkanmaan hyvinvointialue

Vammaisten pdivd- ja tyotoiminta sekd vammaissosiaalityon selvitys

¥ TAMPERE
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Vammaisten piivaaikaisen toiminnan toimintaymparisto ~ "AMPERE;

on murroksessa

Toimipisteverkon tiivistaminen on mahdollista erilaisten
ratkaisujen yhteisvaikutuksella

* Tavoitetilassa fyysista toimipisteverkkoa on tiivistetty, asiakkaat ohjattu oikeiden palveluiden piiriin, liikkuvaa
palvelua hyédynnetaadn laajemmin ja digipalvelua on lisatty

* Jatkosuunniteltavien toimitilojen lista on muodostettu tyo- ja paivaaikaisen toiminnan toiminnallisesta nakékulmasta

* Fyysisten toimipisteverkon tiivistamisen perusteena on hajallaan olevien pienten yksikéiden tuominen yhteen asiakas- ja
henkil6stéturvallisuuden parantamiseksi. Fyysinen tila kodin ulkopuolella kuitenkin edelleen tarvitaan asiakkaiden

toimintakyvyn tukemiseen. Suuressa osassa ty6- ja paivatoiminnan tiloja yhteiskayttd olisi mahdollista ilta- ja
viikonloppuaikaan

* Toimipisteiden valista tydnjakoa ja erikoistumista on pitkalla tahtaimella kehitettava.

« Esiehtoina toimipisteverkon muutoksille ovat:

Toimiva liikkkuva palvelu

Asiakkaiden ohjaus oikeiden palvelujen piiriin

Digitaalisuuden ja teknologian hyddyntaminen siind missa mahdollista
Jaavien toimitilojen perusparannukset, laajennukset ja uudisrakentaminen

o s LN =

Tilojen joustavampi kayttd: esim. yhteiskayttotiloja muiden palvelulinjojen kanssa

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Tyo6- ja paivatoiminnan toimipisteet: Nykytila

® 0000

®

Useita satoja
asiakkaita

51-150 asiakasta
10-50 asiakasta

Alle 10 asiakasta

Oma tuctanto,
toimipisteiden maara

Ostopalvelut (sis.

Kokonaisulkoistuksen),

toimipisteiden maara

@0

(@]

Tampere

‘o)

o)
o8 0
L)
Lemp3al
O

Vammaisten paivaaikaisella toiminnalla on 15 kunnan
alueella yhteensa 44 toimipistetta. Kehitysvammaisten tyo-
ja paivatoimintaa jarjestetdan seka omana tuotantona (23
yksikkoa) ettd ostopalveluna (19 yksikk6a). Merkittava osa
vaikeavammaisten paivatoiminnasta tuotetaan
ostopalveluna (3 yksikkoa)

Tyo- ja paivatoiminnan yksikoissa on asiakkaita on
omatuotannossa yhteensa 851 ja ostopalveluissa noin
730.

Neljdsséa suurimmassa kunnassa on 68% tyd- ja
pdivatoiminnan asiakkaista. 11 suurimmassa kunnassa
on 90% asiakkaista ja lopuissa kunnissa yhteensa 143
asiakasta. (Lahde, Sotkanet)

Pienimméassé oman tuotannon yksiktssa (Tekeva,
Kuhmoinen) on vain yksi tyontekija ja 4 asiakasta, kun
taas suurimmassa (Nuutisarka, Tampere) tydntekij6ita on
17 ja 135 asiakasta. (Lahde, Palvelutuotanto)

Asiakkaiden avun ja tuen tarpeet seka tarvittava
henkilostéresurssointi vaihtelevat paljon yksiksiden valilla..

Kustannuss&astoja voidaan saavuttaa yhdistelemalla
pienia toimipisteita.

Ty0- ja paivatoiminnan toimipisteet: Tavoitetila

Oma tuotanto,
toimipisteiden maara

Ostopalvelut (sis
Kokonaisulkoistuksen,
toimipisteiden maara

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Lempaalassa, Ylojarvella, Valkeakoskella ja
Hameenkyrossa toimipisteet voisivat yhdisty:

Lempaalassa asiakkaat voisivat sijoittua
Lemp&alan toimintakeskukseen, mikali tila
jarjestyy, tai yhdistya uuteen tilaan.

Yltj&rven Huiskeen ja Tuulikellon toimipisteet
voitaisiin yhdistaa ja tarvitaan uusi tila.
Ylojarven Mikkolan tybtuvan asiakkaat voisivat
siirtya Nokian Hempankaareen.

Valkeakoskella Sateen ja Voimapajan toimipisteet
voidaan yhdistaa, mutta tarvitaan uusi tila.

Hameenkyron Pybrteen ja Pahkinapolun
toimipisteet voidaan yhdistaa, mutta tarvitaan uusi
tila.

Akaan ja Sastamalan tilat eivat ole toimivat, mutta
vield ei ole tietoa minne asiakkaat voisivat siirtya.

Tampereen Niittyverdjan ja Kuhmoisten Tekevan
pienista yksikoista voidaan luopua muutaman
vuoden kuluttua.

Kaikissa ratkaisuissa huomioidaan myés
vammaisten asumispalveluiden palveluverkko.

TAMPERE.

Tavoitetilassa vammaisten tyo- ja
paivatoiminnan oman tuotannon
palveluverkko tiivistyisi 23 toimipisteesta 16
toimipisteeseen.

Tampereen osalta tarkoittaisi yhden
toimipisteen vahennysta. Selvityksen
mukaan Niittyverajan pienesta yksikosta
voidaan luopua muutaman vuoden kuluttua.

Selvityksen mukaan sailytettavat toimipisteet
Tampereen osalta ovat Nuutisarka,
Toimintakeskus Tuomikallio ja Warjaamo .

FINLAND
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Vammaissosiaalityon toimintaympaéristé on murroksessa

Lainsaadanto

Uudistuvan lainsdadannon myota
palvelutarjontaan tulee muutoksia
seka taysin uusia palveluja

Vammaissosiaalityon asiakkaiden
palvelutarve kasvaa

Palvelutarve

Toimitila-
kanta

Tilat ovat osittain toimimattomiza
ja tyontekijat hajallaan

Paine kustannuskasvun hillintaan
alijaamaisessa taloudessa

Pirkanmaan
hyvinvointialue
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* Lainsaddannon uudistus tuo todennakoisesti uusia
asiakasryhmia palvelun piiriin

* Uusia palveluja tuodaan subjektiivisten oikeuksien piiriin

* Uuden lain soveltamiskaytantéjen tarkentuminen vie useita
vuosia

* Vaeston ikdantyminen kasvattaa asiakkaiden maaraa

* Lainsdadantdmuutos voi kasvattaa palveluiden piirissa olevien
asiakkaiden maaraa merkittavasti

* Tyontekijat ovat hajallaan ja epatarkoituksenmukaisesti
sijoittuneita
* Tiimit ovat lilan pienia

» Toiminnan uudelleenorganisointi edellyttda myos uusia tiloja

* Vammaissosiaalitydssa tilaratkaisut eivat ole keskeinen tekija
kustannusten kasvun hillinnassa

* Kustannussaastéja voidaan saada aikaan jos ensisijaisten ja
ennaltaehkaisevien palveluiden kayttéa saadaan lisattya ja
painetta kalliille vammaispalveluille saadaan vahennettya



Vammaissosiaalityon toimipisteet: Nykytila

>1000 asiakasta

500-1000 asiakasta

200-500 asiakasta

100-200 asiakasta

<100 asiakasta

00000

Yhdistetty
* Sastamala-Punkalaidun
*  Mantta-Vilppula
& Juupajoki
* Akaa-Urjala
* Lempaala-Vesilahti
*® Pirkkala-Virrat-Ruovesi
* Parkano-Kihnia
* Tampere-Orivesi
* Kangasala-Palkane-
Kuhmoinen

Pirk_anrqaan

Vammaissosiaalityon toimipisteet: Tavoitetila

Kihnié

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Nykytila 13 toimipistetts

Vammaissosiaalityén toimipisteitd on Pirkanmaalla |aajasti
(13) Haasteena on, etts toimipisteet ovat osin pienia ja tilat
eivat useinkaan ole toiminnalle optimaalisia. Tavoitteena on
paasta eroon yksintybskentelysta.

Vammaissosiaalitytlla on asiakkaita 10 854 (koottu Pirhan eri
tietojarjestelmists ja kanta-arkistosta). Luku on epétarkka ja
palvelutuotannon arvion mukaan asiakasmaara on vahintaan 5
% enemman (n. 11 400). Asiakkaista n. puolet on
Tampereella. Tassé esityksessa kaytetaan selvyyden vuoksi
tietojarjestelmista koottuja lukuja.

Vammaissosiaalityé on 70 %:sti kirjallista ja osin mygs
puhelimessa tapahtuvaa selvitys- ja paattksentekoty6ta. 30
% tybajasta tehdaan liikkuvaa palvelua, eli kdydaan
tekemassa asiakkaiden toimintakyvyn ja tuen tarpeen arvicita
heidén omassa elinympéristéssaan. Seka kirjalliseen tythén
etts asiakastydhén liittyy moniammatillisia verkostotapaamisia
ja yhteisty6ta.

Jo nykyiselladn selvitys- ja paatoksentekotydtd on mahdollista
tehda kahtena paivana vilkossa etatybssa. Myss
etatapaamiset ja etaverkostopalaverit ovat mahdollisia.
Pastasten yhtendisyyden ja kollegiaalisen ja moniammatillisen
ongelmaratkaisun kannalta on kuitenkin tarke&a, etta tiimit
tapaavat riittavasti myds kasvotusten toimipisteissa.

Asiakkaiden vastaanottoa tapahtuu toimipisteissa vahan.
Asiakkaat voivat jattaa toimipisteisiin hakemuksiaan, mutta
niiden jattdminen on mahdollista my&s esim. Kotitorilla ja
Lahitoreilla.

= talle alueelle
sijoittuu |&hitiimin
uusi toimipiste

Q =tannejsa
Iahitiimin
toimipiste, osin
tarvitaan uusia
tiloja

Tavoitetila 7 toimipistetta

TAMPERE.

FINLAND

Selvityksen kuvan mukaan Tampereelle
jaisi lahitiimin toimipiste, osin tarvitaan uusia
tiloja.

Vammaissosiaalityon toimipisteiden maara
vahenisi selvityksen mukaan 13 toimipisteesta
seitsemaan toimipisteeseen.

Selvityksen mukaan tavoitteena on lahitiimit,
jotka hoitavat maantieteellisesti ja
asiakasmaariltaan tasaisesti jaoteltuja alueita.
Alueet voivat olla nykyisista alue- ja
kuntarajoista riippumattomia. Maksimimatka
asiakkaan luokse tulisi ajallisesti olla noin tunti.



Kotitori ja Lahitori-verkosto

© Lahitorit
@ Pirkanmaan kotitori

@]

Kangasala

Pirkanmaan
hyvinvointialue
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Asiakkaan paasy vammaissosiaalitydn
toimipisteisiin ei ole palveluverkon kannalta niin
keskeista, koska asiakkaat ohjataan ensisijaisesti
asioimaan Pirkanmaan Kotitorilla ja alueellisilla
Léahitoreilla. Lisaksi iso osa asiakastydsta toteutuu
jo nyt kotikaynteina ja tyéntekija voi myds tulla
tapaamaan asiakasta sote-asemille.

Lahitorilta saa henkilokohtaista neuvontaa ja
ohjausta erityisesti ikdantyneiden ja vammaisten
palveluihin liittyen. Neuvonta ja ohjaus sisaltavat
tietoa esimerkiksi hyvinvointialueen palveluista,
asumisen vaihtoehdoista, Kelan etuuksista,
harrastusmahdollisuuksista seka jarjestéjen ja
yksityisten yritysten palveluista ja toiminnasta.

Lahitoreilla tydntekijat auttavat myds hakemusten
ja lomakkeiden tayttamisessa seka antavat
tarvittavaa digitukea.

TAMPERE.

FINLAND

Selvityksen mukaan fyysisia toimipisteita on
mahdollista vahentaa, merkittava osa
asiakaskohtaamisista on liikkuvaa palvelua
jo nyt.

Selvityksen mukaan asiakkaan kannalta
asiakaspalvelu paranee, koska hakemusten
jattamisen mahdollisuudet laajenevat,
neuvontaa voi saada kaikissa Pirhan
palvelupisteissa ja vammaispalveluiden
tyontekijat voivat liikkua asiakkaiden luokse
kaikkiin Pirhan toimipisteisiin.



TAMPERE.

FINLAND

Kiitos.

Lisatiedot
Tarja Puskala,
Monika Sola,

% TAMPERE
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